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Stoppen met roken,
het kan!

Volg je de activiteiten
van de Tabakstop al?

www.facebook.com/
tabakstop

www.tabakstop.be

info@tabakstop.be
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WAT IS TABAKSTOP?

Tabakstop? Dat is al sinds 2004 dé Belgische rookstoplijn voor iedereen die wil stoppen met roken.
Met de jaren breidde het aantal ondersteunende diensten uit: er is het gratis nummer 0800 111 OO,
maar ook telefonische coaching, een app en een heel nuttige website.

Achter Tabakstop schuilt een heel team aan professionals, waaronder psychologen, artsen en
verpleegkundigen, allen met een extra diploma in tabakologie en rookstopbegeleiding. Dankzij onze
jarenlange ervaring en expertise zet Tabakstop indrukwekkende resultaten neer. Wat we u op de
volgende pagina's trots laten zien.

Het nut van Tabakstop spreekt voor zich. Alleen zijn we er nog niet. Onze droom van een rookvrije
samenleving krijgt flink tegengas - met name van tabaksproducenten. Een plaats rond de
onderhandelingstafel voor een ambitieus antitabaksplan? Die eer verdient Stichting tegen Kanker wel,
maar de tabaksindustrie absoluut niet.

Een aantal hefbomen voor een krachtig antitabaksbeleid situeren zich op het federale niveau, zoals de
terugbetaling voor nicotinevervangers. Andere hefbomen, zoals de begeleiding door een tabakoloog,
vallen binnen de bevoegdheden van de Gemeenschappen.

Vanuit Tabakstop bieden we uiteraard graag onze expertise aan om samen met de verschillende
overheden te werken aan het antitabaksbeleid, met bijzondere aandacht voor rookstophulp.

De zesde staatshervorming was wat dat betreft een grote uitdaging. Omdat de rookstoplijn zich op het
hele land richt (en er op sigarettenpakjes geen drie telefoonnummers passen), moesten we een manier
vinden om te werken met drie verschillende budgetten en drie werkkaders.

Dat is gelukt via:

e cen overeenkomst van vijf jaar met het Vlaams Consortium Tabak;

® cen meerjarige overeenkomst van vier jaar met het Waalse Gewest;

e en dankzij jaarlijkse subsidies van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest.

e,
~Tabakstop—
S

Stichting tegen Kanker

0800 111 00

www.tabakstop.be
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KERNCIJFERS 2020

In 2020 had Tabakstop 19 346 contacten via email en telefoon.

Nieuwe technologieén zitten duidelijk in de lift: via de Tabakstop-app, onze Facebook-pagina
en Messenger telden we 26 799 contacten. De website registreerde (beide talen samen) zelfs
545 328 unieke bezoekers. 38% landde op de Nederlandstalige website www.tabakstop.be,
62% bezocht www.tabacstop.be.

1. De rookstoplijn in cijfers

&

1583

- 4

18 107

oproepen tijdens permanentie oproepen in 2020 1465

48% NL (8 621) inschrijvingen coaching

52% FR (9 396) 53% NL (777)
47% FR (688)

48% NL (753)
52% FR (830)

QL TOTAAL
e & CONTACTEN
tijdensp;;gfrgfa:entie T  eemm

47% NL (3 567) coachinggesprekken 19 346

53% FR (3 949)

48% NL (4 301)

oproepen + e-mails

52% FR (4 617) 47% NL (9 179)

53% FR (10 167)

* Deze analyses hebben enkel betrekking op de 1244 deelnemers aan
de coaching. De overige kandidaten hadden O of 1 gesprek.

2. Nieuwe media in de lift

Facebook &

571 nieuwe volgers
52% NL (232)
48% FR (339)
12 437 totaal aantal volgers
45% NL (5 595)
55% FR (6 842)
Groep ‘Samen gestopt’
855

68% NL (583) s

32% FR (272)

Messenger P

168 conversaties

40% NL (68)
60% FR (100)
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Gesprekken
‘ tabakoloog
1116

47% NL (521)
53% FR (595)

App downloads
11632 537 074

44% NL (5 118) unieke bezoekers

56% FR (6 514) 38% NL (204 867)
62% FR (332 207)

DA

1329

e-mails
37% NL (558)
63% FR (771)
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DE ROOKSTOPLIJN

De rookstoplijn groepeert de ‘traditionele’ diensten van Tabakstop, namelijk de telefonische
permanentie, persoonlijke coaching via de telefoon, de terugbetaling van nicotinevervangers
en het beantwoorden van e-mails. Niet alle statistische gegevens zijn bij elke beller bekend, we
analyseren dan ook enkel de gekende gegevens.

1. "Hallo, met Tabakstop?”

Wie belt er ons en waarom? Wat is hun sociaal-demografisch profiel? Hoe ziet het rookprofiel van bellers
eruit? Naar wie verwijst Tabakstop mensen door die willen stoppen met roken?

Wie belt er? . Demografische analyse*

. \

| ﬂ
" 56% NL (1815) 'l 44% NL (1 431)

Gezondheids ;o S4%FREOTD 46% FR (1730)
Familie/kennis Drofessional Andere
: Totaal: 7 516

3 161
(45%)

6 948 (97%) 184 (3%) 27 (0%) 28 (0%)
98% NL (3 262) 2% NL (55) 0% NL (12) 0% NL (2) :
96% FR (3 686) 3% FR (129) 0% FR (15) 1% FR (26) * |n de infografiek wordt uitsluitend rekening gehouden met de

gekende bellers.

Vanuit welke provincies werd er gebeld?

\
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X
J Antwerpen
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S

3 Luxemburg
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Leeftijd van de bellers Rookprofiel van de bellers'

13% NL (393) 9% NL (281)
8% FR (229) 9% FR (261)
>65 [2=25

622 542 (l(”:g
15% NL
e 69%

Roltabak Cannabis

y2

20% NL

(624) 497 .
19% FR “@9n Pakje
(568) Pijp
Sigaar 5 @
19% NL (281) )
26% FR (261) Waterpijp E-sigaret
23% NL (697)
23% FR (691) @ %
Aantal sigaretten per dag Rookstoppogingen
S~~—
6%
87% van de bellers heeft al één of
| meerdere keren geprobeerd om
: te stoppen met roken
® 13% deed geen eerdere poging
= ol ® 34% deed 1 poging
® 38% deed tussen 2 en 4 pogingen
22% ¢ 15% deed al meer dan 5 pogingen

2. Telefonische coaching

Wie graag wil stoppen met roken en hiervoor hulp zoekt bij Tabakstop kan genieten van persoonlijke coaching
via de telefoon. Inschrijven hiervoor is eenvoudig. Bellers melden zich aan via het websiteformulier of via
een document dat we hen op aanvraag toesturen per post. Zorgverleners kunnen patiénten doorverwijzen
na hospitalisatie.

Vervolgens wijzen we een coach-tabakoloog toe die de deelnemer op afgesproken momenten belt. Dat kan
zowel overdag, 's avonds als op zaterdag. De coach-tabakoloog helpt de persoon met de voorbereiding van
zijn rookstop en de eerste dagen en weken erna. Die zijn voor veel rokers namelijk het moeilijkst.

[1] Sommige mensen roken meerdere tabaksproducten. De percentages geven de verhouding cliénten die een
tabaksproduct vermelden. De som van de percentages voor de rookproducten is dus groter dan 100%.
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Wie doet er een beroep op telefonische coaching?

Demografische analyse*

Leeftijd van de deelnemers

4% NL (24)

4% FR (24)

16% NL (106)
7% FR (44)
! : 14% NL (92)
18 18% FR (108)

541 44% NL (287)
(43%) 43% FR (254)

PY ......

25% NL (165)
23% FR (137)

56% NL (366)
57% FR (337)

22% NL (143)
26% FR (153)

Totaal: 1 265 20% NL (132)

22% FR (134)

33% van de deelnemers is in langdurig
ziekteverlof of invaliditeit.

* De percentages worden berekend op basis van het
aantal personen dat een coachingtraject gestart zijn.

Vanuit welke provincies werd er gebeld?
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Rookprofiel van de deelnemers

Roltabak

Gebruik van farmacologische hulpmiddelen

De meeste rokers hebben extra hulp nodig om
te stoppen met roken. Professionele hulp in
combinatie met farmacologische hulpmiddelen
verhoogt de kans op succes.

28%

)

Geen hulpmiddelen

9% 2%
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Cannabis

E-sigaret

Financiéle tussenkomst nicotinevervangers

Nicotinevervangers zijn vrij duur. Daarom heeft
Tabakstop ervoor gezorgd dat personen die

zich inschrijven voor telefonische coaching van
Tabakstop en in de laagste inkomensgroep vallen,
recht hebben op terugbetaling.

Goedgekeurde dossiers in 2020

343

124NL 219 FR

321 begeleidingen Gemiddeld bedrag
beéindigd 167 euro



Profiel van personen die recht hebben op terugbetaling

58%

@ 48%'

S~

67%

52% 25%
()

((

Gebruik van roltabak

56%

=
= )

Langdurig ziekteverlof Mentaal kwetsbaar

Telefonische coaching een succes!

In een rookstoptraject zijn er drie belangrijke ijkmomenten, namelijk de stand van zaken op het einde van
de begeleiding, na zes maanden en één jaar later. Uit wetenschappelijke literatuur weten we dat men pas na
één jaar kan spreken van een geslaagde rookontwenning.

De gegevens van de deelnemers aan de telefonische begeleiding worden per jaar berekend (n=1265 in 2020).
De analyses van succescijfers worden gedaan op alle deelnemers die tussen 2007-2020 de begeleiding

hebben afgerond. Dat zijn er ondertussen al 8 933.

Succespercentage*

54%
met

farmacologisch
hulpmiddel

37%
zonder

farmacologisch
hulpmiddel

* Van degenen die geen farmacologisch hulpmiddel nemen, is 37% gestopt op het einde van de begeleiding en van degenen die wel een hulpmiddel nemen, hetzij
nicotinevervangers, hetzij medicatie, is 54% gestopt.

Slaagkansen bij de groep minderbedeelden

Zoals eerder vermeld, betaalt Tabakstop nicotinevervangers onder bepaalde voorwaarden terug aan
minderbedeelden. Deze personen zijn psychisch kwetsbaarder en zijn zwaar tot zeer zwaar verslaafd aan
nicotine. Bijna 6 op de 10 in deze groep rookt meer dan 1 pakje per dag. Maar desondanks bedragen hun
slaagkansen 50% en zijn die dus even groot als de slaagkansen bij de andere deelnemers en dit dankzij
het terugbetalen van nicotinevervangers.
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3. Ondersteuning via e-mail

In ons IT-telefoniesysteem Voxtron registreren we niet alleen alle telefonische contacten, maar ook de
contacten via e-mail. In 2020 beantwoordden de tabakologen van Tabakstop 1329 e-mails, waarvan
558 Nederlandstalige en 771 Franstalige.

all el

NIEUWE MEDIA IN DE LIFT

Uiteraard zitten we bij Tabakstop niet stil en omarmen we nieuwe manieren om met mensen
die willen stoppen met roken te communiceren. Of het nu hun smartphone is, onze website of
sociale media. Daarnaast blijven ook onze andere digitale kanalen, namelijk onze website en
onze Facebook-pagina’s, een bron van informatie, hulp en inspiratie.

1. De Tabakstop-app

De Tabakstop-app is een perfect voorbeeld van hoe we met nieuwe communicatiemiddelen een nog breder
publiek bereiken. Een app is makkelijk en toegankelijk, en bovendien perfect om snel informatie en advies

te winnen.
A7

11 632

keer gedownload
in 2020

=

78%
geeft de app
een goede tot
uitstekende
score

i
Tabakstop
-

Stichting tegen Kanker

300 a 400

actieve gebruikers
per dag

79%
respondenten gestopt

met roken na
3 maanden

AR
1116

gesprekken met
tabakologen

ﬂ www.tabakstop.be
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2. De tabakstop-website

De website van Tabakstop (www.tabakstop.be en www.tabacstop.be) is de belangrijkste rookstopwebsite
voor het brede publiek in Belgié. ledereen kan er terecht voor wetenschappelijk gevalideerde informatie
over alle aspecten van roken en stoppen met roken.

De website is duidelijk gestructureerd en heeft 4 N\
volgende menu's voor rokers: O O O

e Verslaafd?

e Hoe stoppen?

e Waarom stoppen?
e Hoe volhouden?
e E-sigaret

Daarnaast is er ook een menu voor naasten
en professionals, namelijk:

e Een naaste ondersteunen 9 537 074 y

e Professionals

(O O O www.tabakstop.be h (O OO0 www.tabacstop.be

Terugkerend Terugkerend

204 867 ) 332 207 )

3. De Facebook-pagina

Sociale media zijn verbindend en dat geldt ook voor de Facebook-pagina van Tabakstop. Er ontstaat als het ware
een gemeenschap van rokers en ex-rokers die elkaar steunen en steun vinden bij de tabakologen van Tabakstop.

Facebook [ - \ Messenger

12 437 168
5595NL /6842 FR 68 NL /100 FR

+4% (o) Q
ﬂ f t.o.v. 2019 ~— —

@ Stoppen met roken.
: MR Samen, lukt het!
te.. 855
583 NL (68%) / 272 FR (32%)

Het succes van de Facebook-groep geeft aan dat
online rookstopondersteuning in de lift zit

Tabakstop Activiteitenrapport 2020 11
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TRENDS JAAR NA JAAR

Langzamerhand gaan we richting de twee decennia Tabakstop. Dat zijn tienduizenden
telefoontjes, tig zoveel e-mails en vooral ontzettend veel rokers die met de hulp van onze

tabakologen zijn gestopt.

Het aantal contacten via e-mail en de Tabakstop-app is afgelopen jaar verminderd. Er werden
ook minder unieke bezoekers op de NL website geteld, terwijl er op de FR site nog een

toename was.

Ook het aantal oproepen naar de permanentie is de laatste jaren verder gedaald vooral aan
Franstalige kant. Een mogelijke verklaring is het ontbreken van een TV campagne in 2019-
2020 op de Franstalige zenders. Bij de inschrijvingen voor de telefonische coaching zien we
daarentegen sinds 2017 een sterke groei. Het aantal van 2020 ligt 17% hoger dan in 2019.

Telefoontjes naar de permanentie

6 000

5500

aigzg 5049
5 000 :

4 500
4 000
3500

3000 3202 0O%°

2013

Telefonische coaching

2500

800

700

600

500

400

300

296

2013
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200

3384

2014

2014

4 997

3502

2015

2015

4984

3 496

2016

2016

5042

3075

2017

2017

5219

3606

2018

2018

—o— NL

3514

777

2019

—e— FR



Ingediende dossiers voor terugbetaling nicotinevervangers - NL -e— FR
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E-mails - NL —e— FR

1200
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1000
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400
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200
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Website - NL —e— FR

400 000

350000 3321207
307 498 :

300 000
250 657
250 000

264 264

200 000 174 425 :
: 204:867
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150 000 182 730

‘ 103150 104 894
100000 71761 Rl e

102 377
84 800

0
2014 2015 2016 2017 2018 2019
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COMMUNICEREN IS DE BOODSCHAP

Om onze naamsbekendheid te vergroten en ons dienstenaanbod meer bekendheid te geven, zet
Tabakstop voor het brede publiek reclamecampagnes op touw. In 2020 hebben we zowel spots
voor op tv en de radio, digitale campagnes, mailings, advertenties en brochures verspreid, alle
bedoeld om met succes te breken met de sigaret.

MAG

0800 111 00

1. Radio Tabakstop

“De oplossing heb je in zak”, aldus het spotje dat ook in 2020 te horen was op Nederlandstalige en Frans-
talige radiozenders. Een viotte stem wijst rokers op het nummer van Tabakstop dat op hun pakje staat en
nodigt hen uit om te bellen naar het gratis nummer. “Want mét professionele hulp heb je drie keer meer
kans op succes!”

e De radiocampagne liep van 10 t/m 14 februari 2020 op Joe FM, Nostalgie en Radio 2 en van 25 t/m 31 mei
op Radio 2.

e Aan Franstalige zijde was het spotje te horen van 25 mei t/m 5 juni op BEL RTL, Contact, Nostalgie en
Vivacité, en van 21 t/m 27 september op Arabel.

2. Gezien op tv!

Soms heb je meerdere pogingen nodig om te stoppen met roken. En dat is ok! Dat is waar onze nieuwe
TV-spot 'Meer kans op slagen’ op focust.

14 Stichting tegen Kanker



De nieuwe TV-spot was van 15 september t/m 4 oktober te zien op VTM en VTM 3, en van 12 t/m 25
oktober op VTM en Canvas. Wegens de coronamaatregelen in 2020, werd zowel het draaien als het gratis
uitzenden van de spot in het Franstalig landsgedeelde uitgesteld.

De spot was een duidelijk succes aan Nederlandstalige kant, in het najaar steeg het aantal oproepen
en er was een recordaantal nieuwe inschrijvingen voor de coaching. In die periode kende 17% van de
oproepers het Tabakstop-nummer via tv.

3. Een duik in digitaal

In het verlengde van de nieuwe televisiecampagne ‘Meer kans op slagen’ hebben we ook verschillende
spots verspreid via digitale kanalen, namelijk Facebook, Instagram en YouTube.

De getuigenis van Judith bijvoorbeeld, mama van vier, grootmoeder van twee en kinderbegeleidster.
Haar rookstoptips? Die ontdek je in het filmpje.

Ook Jamal, 37 jaar oud, yoga-instructeur en masseur, probeerde al verschillende keren te stoppen.
Zeven keer om precies te zijn. Wat hem uiteindelijk motiveerde? Dat onthult hij hier.

Tabakstop Activiteitenrapport 2020 15



Via de website en de Facebookpagina van Tabakstop vestigden we tevens de aandacht op het verbod van
mentholsigaretten. Onze tabakologen hebben we extra gebriefd, zodat zij eventuele vragen van bellers en
berichten over mentholsigaretten via sociale media konden opvangen.

4. Mee met het OV

Een Franstalige abribuscampagne van 15 t/m 19 september 2020 in Brussel was bedoeld als test om de
impact van zo'n campagne te meten. Samen met de radiospot op Arabel heeft deze campagne geleid tot
een stijging van de coachinginschrijvingen met 39,5%. Een succes!

p © I —e—
T

Arréter de fumer ?

__. & vos cotés

0800 111 00

5. Werelddag zonder tabak

In 2020 vond de Werelddag zonder tabak op zondag 31 mei plaats in een periode waarin de corona-
maatregelen werden versoepeld. Een belangrijk moment om de aandacht te vestigen op stoppen met roken.
Rokers zijn namelijk kwetsbaarder en lopen meer risico op ernstige symptomen en ongewenste effecten bij
een besmetting met Covid-19.

In april vertrok er een mailing in het kader van Werelddag zonder tabak richting ziekenhuizen. In het luik
voor professionals op de website van Tabakstop kunnen gezondheidsprofessionals ook video's en animaties
downloaden voor beeldschermen in wachtkamers en apotheken.

Facebook Live-video

In 2020 was het ook de premiére
van onze Facebook Live samen
met onze tabakologen.

EEN TABAK CLOCO GEEFT U LIVE ANTWOORD

16 Stichting tegen Kanker



Nieuw zijn bv.:
e Covid-19: Waarom neemt men steeds meer maatregelen die de vrijheid van rokers inperken?
e Samen tegen corona: de tips van Tabakstop

P
Tabakstop
T

0800 111 00

www.tabakstop.be

DENK JE AAN

EEN ROOKSTOP ?

Dit is een goed moment!

6. Promotiecampagne Algemene Pharmaceutische Bond

Een van de sterktes van Tabakstop is de samenwerking met en communicatie richting professionals. Een
affiche van Tabakstop werd samen met het magazine van de Algemene Pharmaceutische Bond verdeeld
met als doel de apothekers op de hoogte te brengen van de gratis diensten van Tabakstop, zodat zij
materiaal (affiches, brochures...) kunnen bestellen en rokende klanten doorverwijzen.

Het magazine werd op 15 april verstuurd naar 2 500 Franstalige en 3 400 Nederlandstalige apothekers.

A-\;\ Nr. 7 - 15 april 2020

M

COvID-19
Enquétes van
universiteiten

* Groepsaankoop
-4 van papieren
zakken
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CONCLUSIE

Roken is schadelijk voor de gezondheid. Daar is iedereen het over eens. De foto's en waarschuwingen op
sigarettenverpakkingen overtuigen zelfs verstokte rokers hoe slecht tabak is. En toch blijft het moeilijk voor
mensen om te stoppen met roken. Tabaksverslaving is dan ook de langstlopende epidemie in ons land en in
veel andere landen van de wereld.

Zeker nu - in een coronajaar - is het bij uitstek het moment om te focussen op ieders gezondheid en paal en
perk te stellen aan de tabaksepidemie. Tabaksgebruik verhoogt immers niet alleen het risico op meerdere
vormen van kanker, maar ook op longziekten en cardiovasculaire aandoeningen. Daarnaast verhoogt roken
het risico op complicaties bij Covid-19.

Kortom: het is essentieel dat we met alle belanghebbenden samen onze schouders zetten onder een
rookvrije samenleving. Enkel zo kunnen we ervoor zorgen dat rokers van hun volgende stoppoging een
succes maken én dat mensen - vooral jongeren en jongvolwassenen - die nog nooit hebben gerookt ook
nooit een eerste sigaret zullen opsteken.

De maatregelen, ideeén en initiatieven om dit te bereiken zijn divers.
En het mag gezegd, ook op ‘hoog niveau’' beweegt een en ander.

® 7o besliste de federale regering om de accijnzen op sigaretten en roltabak
alvast in 2021 te verhogen, met mogelijke nieuwe verhogingen de jaren
nadien. Dit is een zeer belangrijke stap in de preventie van roken. Rokers
in kwetsbare groepen veranderen hun gedrag het meest als gevolg van
stijgende tabaksprijzen.
Rookpreventie is ook een belangrijk onderdeel van het ‘Europees plan voor
de bestrijding van kanker'. Eigenlijk vanzelfsprekend, aangezien we weten dat
tabaksgebruik verantwoordelijk is voor 20% van alle kankers en wel 80% van
de longkankers.

Om tegen 2037 een rookvrije generatie te bekomen, dé ambitie van Generatie
Rookvrij (www.generatierookvrij.be) is het cruciaal om in te zetten op rookvrije
omgevingen, maar ook op meer rookstophulp.

Tabakstop houdt wat dat laatste betreft een driedubbel pleidooi:

e Ten eerste de terugbetaling van nicotinevervangers, zoals reeds in het
VK en Frankrijk het geval is. Want hoe nuttig nicotinepleisters, -spray en
medicatie ook zijn, niet iedereen kan er gebruik van maken. Sinds 2010
vergoedt Tabakstop zes weken nicotinevervangende therapie voor rokers
die telefonische coaching volgen en recht hebben op een verhoogde
tegemoetkoming.

Ten tweede meer middelen voor rookstophulp en de verankering van
rookstophulp in ziekenhuizen. Ziekenhuizen bieden een belangrijk houvast
om verschillende doelgroepen, waaronder kwetsbare rokers, te bereiken
en te begeleiden naar de meest effectieve vorm van ondersteuning bij het
stoppen met roken.

Ten derde de financiering van effectieve rookstopcampagnes richting het
brede publiek. Denk aan Stoptober, een campagne die rokers uitdaagt
om de hele maand oktober niet te roken. Om van zo'n campagne ook in
ons land een daverend succes te maken, is het belangrijk dat de overheid
gehoor geeft aan alle drie de pleidooien.
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Stoppen met roken.
Het kan!

Een belangrijke boodschap tot slot nog voor rokers: elk rookstoppoging telt!
Want morgen is er een die misschien wel lukt. Laat zeker de moed niet
zakken, ook al heb je enkele mislukte stoppogingen achter de rug. Hieruit
kan je zeker leren zodat je sterker staat bij een volgende poging. Lukt het
niet in je eentje, dan is Tabakstop er om jou bij te staan. Niet met dé grote
succesformule, want die is voor elke stopper anders. Maar wel met heel
veel begrip, empathie en ondersteuning. Dus samen op weg om jouw eigen
oplossing te vinden en die tot een goed einde te brengen.
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Op het nummer 0800 111 00
kom je met een professionele
tabakoloog in contact!
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